PROVINCIA DE LINARES J .
ILUSTRE MUNICIPALIDAD T

COMUNA DE RETIRO OFICINA DE PARTES

Secretaria Municipal

Retiro, 11 de Junio del 2013.

DECRETO EXENTO N° AO’H“/

VISTOS:

1.- Contrato de Servicio de Monitoreo de Sefiales de alarma a Plazo Fijo,
celebrado con la Empresa C.P.S. y First Security S.A., de fecha 13 de Mayo
del 2013.

Y TENIENDO PRESENTE:

1.- Las facultades que me confiere la Ley N°18.695 “Organica Constitucional de
Municipalidades”

DECRETO:

1.- APRUEBASE, Contrato de Servicio de Monitoreo de Seriales de Alarma a Plazo

Fijo, entre Empresa C.P.S. y First Security S.A. y la Ilustre Municipalidad
de Retiro, de fecha 13 de Mayo del 2013.

2.- PAGUESE, el monto mensual de $109.167.- (IVA incluido), a Empresa C.P.S. y
First Security S.A., Rut N° 99.528.470-7, por concepto de Servio de
monitorio de las dependencias municipales.

3.- IMPUTESE, el presente Decreto al presupuesto Municipal vigente Item
22.08.002 *“Servicios de Vigilancias”, “Areas de Gestién” 01,
4.- ADJUNTASE, al presente Decreto Alcaldicio (Exento) original de la Contrato

de fecha 13 de Mayo de 2013, de Empresa C.P.S. y First Security S.A., a
fojas dos (2).

ANOTESE, COMUNIQUESE A LAS UNIDADES RESPECTIVAS Y CUMPLASE.

JERARDO BAYER
SECRETARIO MUNI

2. SECPLAN

3. Adm. y Finanzas

4. Empresa C.P.S. y First Security S.A.
5
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. Archivo Of. Partes, OIRS (Adj. Contrato) [/




CONTRATO DE SERVICIO DE MONITOREO DE SENALES DE ALARMA A PLAZO FIJO

eN_Ret7ro A3 DE _AYUO _ pEL 2013 ENTRE FIRST SECURITY S.A., R.U.T.99.528.470-7 REPRESENTAD
POR SU GERENTE GENERAL PATRICIO UNDURRAGA PRECHT, R.U.T. 6.552.481-3 AMBOS CON DOMICILIO EN ARLEGL
646 OFICINA 301, VINA DEL MAR, POR UNA PARTE, Y POR OTRA EL CLIENTE INDIVIDUALIZADO EN LA CLAUSUL
PRIMERA, EN ADELANTE EL SUSCRIPTOR, ACUERDAN EL SIGUIENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
RECONOCEN COMO PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO LOS DATOS QUE A CONTINUACION SE DETALLAN
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DATOS DEL USUARIO (SOLO LLENAR EN CASO DE SER DIFERENTE A DATOS DE FACTURACION)
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(EYIN DESCRIPCION SERVICIO [l
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A) TARIFA UF‘L_'./‘. + VA
B) REACCION DE MOVIL  Si D NO @

C) TIPO DE CONEXION TELEFONICO @ CELULAR D

D) TIPO DE USUARIO RESIDENCIAL D COMERCIAL E GIRO

KIT BASICO INSTITUCIONAL: FINANCIERO

SE COMPONE DE:

* 1 CENTRAL DE ALARMAS - 1 SIRENA ANTISABOTAJE + 6 PROTECTORES MAGNETICOS -« 1 PULSADOR DE PANICC
+ 1 TECLADO DIGITAL * 1 BATERIA DE RESPALDO -+ 1 SENSOR INFRARROJO * 1 PLACA DISUASIVA

CMFORMA DE PAGO DE SERVICIO Il

[ JEFECTIVO [ ]JCENTRODEPAGO [ |PAC [ ©<] PAGO CONTRA FACTURA

NOTA: 1.- TODOS LOS SERVICIOS SERAN COBRADOS POR PERIODO ANTICIPADO Y DEBERAN SER CANCELADOS A
MAS TARDAR EL DIA 30 DEL MES EN QUE SE GIRO LA FACTURA. 2.- LOS PAC TIENEN FECHA FIJA. SE CARGAN EL DIA
25 DE CADA MES.

EENN EQUIPAMIENTO DE ALARMA ENTREGADO EN comopATO CANTIDAD
CENTRAL DE ALARMA: S| NO TECLADO DIGITAL oM
@ D SIRENA ANTISABOTAJE Q
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PROTECTORES MAGNETICOS [ 2
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(XXM OTROS SERVICIOS CONTRATADOS i 1.7.| IGGH 1.8.
DESCRIPCION: FOTOCOPIAC.I. ] s [
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PAGADERE R ANTICIPADO.
& Q v
—— 7
X DIRECTOR #W
oz QECHE A 9;
\;;,Q, et AL 1 ~
“:NOMBRE, R.U.T. Y FIRM NOMBRE, R.U.T. Y FIRMA
- USUARIO /& EJECUTIVO DE VENTAS PP. FIRST SECURITY S.A.

LAS PARTES DECLARAN CONOCER Y ACEPTAR COMO PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO LO ESPECIFICADO
EN LAS PAGINAS 2 Y 3.
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PEVUNLULL LAS RELAVIUNES HABIDAS POR LAS PARTES EN VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, SE REGIRAN POR LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN LAS CLAUSULAS SIGUIENTES Y EN SUBSIDIO
DE ELLAS ROR LAS NORMAS LEGALES GENERALES QUE LE FUEREN APLICABLES.

TERCERO: LOS SERVICIOS CONTRATADOS POR ESTE INSTRUMENTO CORRESPONDEN TAXATIVAMENTE A AQUELLOS
QUE SE INDICAN EN EL LA HOJA 1 DE ESTE CONTRATO Y EN CONSECUENCIA LA EMPRESA SOLAMENTE RESPONDERA
Y SE OBLIGARA POR AQUELLOS. CUALQUIER MODIFICACION DE DICHOS SERVICIOS, SEA AMPLIANDO, EXCLUYENDO
,(DDA%'\?L_’]'EESRANDO LOS MISMOS, DEBERA CONSTAR POR ESCRITO EN UN DOCUMENTO APARTE FIRMADO POR AMBAS

CUARTO: LA EMPRESA PROPORCIONARA AL CLIENTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS POR ESTE INSTRUMENTO DE
LA MANERA MAS EFICAZ POSIBLE Y EN CONSECUENCIA PODRA ADOPTAR Y ASUMIR TODAS LAS MEDIDAS TECNICAS
O DE OTRA INDOLE QUE SEAN NECESARIAS PARA DICHO EFECTO, PESE A LO CUAL EL CLIENTE ACEPTA Y RECONOCE

SEXTO: PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, EL CLIENTE DEBERA CONTAR CON
LOS EQUIPOS Y ELEMENTOS TECNICOS NECESARIOS PARA DICHO EFECTO, SEGUN SE HAYA ESTIPULADO EN LA
HOJA 1 DE ESTE INSTRUMENTO. EN TODO CASO, EL CLIENTE RECONOCE Y ACEPTA QUE DICHOS IMPLEMENTOS
DEBERAN CORRESPONDER AL MENOS A UN KIT BASICO DE ALARMA COMPUESTO POR ELEMENTOS DETALLADOS EN
LA HOJA 1 DE ESTE CONTRATO. AMBAS PARTES DEJAN CONSTANCIA QUE FIRST SECURITY HACE ENTREGA AL
ABONADO, EN EL CASO DE NO TENERLOS, UN KIT DE ALARMA CONFORMADO DE LOS ELEMENTOS YA DETALLADGCS,

LOS QUE SE ENTREGAN EN COMODATO SIN COSTO O PRESTAMOS DE USO. RECONOCIENDO EL SUSCRIPTOR QUE

HAYAN SIDO SOLICITADOS POR EL CLIENTE, SERAN CANCELADOS POR EL SUSCRIPTOR, O EN CASO CONTRARIO

SEPTIMO: PARA EFECTOS DE GARANTIA DE LOS EQUIPOS INDICADOS EN LA CLAUSULA ANTERIOR, LA EMPRESA
SOLO SERA RESPONSABLE DEL SISTEMA DE ALARMAS QUE HAYA SUMINISTRADO ELLA MISMA Y OTORGARA UNA
GARANTIA DE UN ANO SOBRE DESPERFECTOS DE FABRICA, LO CUAL NO SERA APLICABLE EN CASO DE INTERVENCION
Y/O DANOS PRODUCIDOS POR TERCEROS EXTRANOS A LA EMPRESA, DEBIENDO EL SUSCRIPTOR ASUMIR LA
RESPONSABILIDAD POR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE DICHOS ELEMENTOS. AL EFECTO, TODA REPARACION, CAMBIO,
'@OIFICACION, REUBICACION O REINSTALACION DE DICHOS EQUIPOS DE ALARMAS SERAN EFECTUADAS

LUSIVAMENTE POR LA EMPRESA O BAJO SU SUPERVISION Y/O AUTORIZACION. POR ULTIMO Y EN CASO DE

OCTAVO: LOS SERVICIOS QUE PRESTARA LA EMPRESA AL CLIENTE EN VIRTUD DE LO ACORDADO EN EL PRESENTE
CONTRATO, CONSISTEN BASICAMENTE EN LOS SIGUIENTES Y DEPENDERAN DE LAS ESTIPULACIONES CONVENIDAS
POR LAS PARTES EN LA HOJA 1 DEL PRESENTE INSTRUMENTO: (I) INSTALACION DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE ALARMAS
EN EL DOMICILIO INDICADO POR EL CLIENTE, SEGUN ESPECIFICACIONES CONTENIDAS EN LA HOJA 1 DE ESTE
CONTRATO. (Ii) CONEXION DE DICHOS SISTEMAS DE ALARMA A DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA MEDIANTE DIVERSOS
SISTEMAS DE COMUNICACION, QUE SE DETERMINARAN POR LA EMPRESA SEGUN LA FACTIBILIDAD TECNICA DE LOS
MISMOS, CON EL OBJETO DE RECIBIR LAS SENALES DE ALERTA EMITIDAS POR DICHOS EQUIPOS O SISTEMAS EN
CASO DE ACTIVACION Y DETERMINAR SI DICHAS ALERTAS CORRESPONDEN A CONTINGENCIA QUE PUEDAN AFECTAR

DE COMUNICACION, SEGUN LA FACTIBILIDAD QUE EXISTA PARA ELLO EN EL DOMICILIO PERTINENTE. (Il\COMUNICACION
TELEFONICA CON EL CLIENTE, CON EL OBJETO DE INFORMAR LA ALERTA PRODUCIDA O VERIFICAR EN SU CASO LA
CONTINGENCIA DE RIESGO ALERTADO Y EN DICHO EVENTO DAR AVISO A LAS AUTORIDADES POLICIALES O DE
SEGURIDAD CIUDADANA QUE CORRESPONDAN, INFORMANDO DICHA SITUACION Y SOLICITANDO SU PRESENCIA EN
EL LUGAR PERTINENTE SIN TENER INJERENCIA ALGUNA EN LAS DECISIONES DE LA AUTORIDAD. (IV) ADICIONALMENTE
Y SIEMPRE QUE ASI HUBIERE SIDO SOLICITADO Y CONTRATADO POR EL CLIENTE EN LA HOJA 1 DE ESTE INSTRUMENTO,
LA EMPRESA ESTA FACULTADA PARA QUE ANTE ALGUNA SENAL DE EMERGENCIA, PUEDA ENVIAR AL DOMICILIO
MONITOREADO UN VEHICULO CON PERSONAL QUE CONSTATE EN TERRENO LA EXISTENCIA DE ALGUNA SITUACION
DE RIESGO. DICHO PERSONAL LIMITARA SU LABOR A LA OBSERVACION EXTERIOR DEL DOMICILIO Y AL CONTACTO
CON SUS MORADORES, PERO NO ACTUARAN COMO AGENTES REPRESIVOS ANTE TERCEROS EXTRANOS U OTRAS
SITUACIONES QUE PUEDAN PRODUCIRSE. ESTE SERVICIO ADICIONAL ES DISCRECIONAL DE LA EMPRESA Y SU
HABILITACION SE HARA EN LOS LUGARES O COMUNAS QUE ELLA DETERMINE, SEGUN LA NECESIDAD Y FACTIBILIDAD

MDI/AIANIAL AL iFEs e



TECNICAS DE LA MISMA.
ASIMISMO, EL CLIENTE ACEPTA QUE DICHO SERVICIO ADICIONAL PUEDE VERSE AFECTADO EN SU EJECUCION POR
FACTORES AJENOS A LA EMPRESA, TALES COMO UBICACION GEOGRAFICA DEL DOMICILIO, CONDICIONES

PARTICULARES CLIMATICAS, DE CONGESTION VEHICULAR U OTRA [NDOLE, POR LO QUE ACEPTA EXPRESAMENTE
QUE DICHO SERVICIO NO ESTA SUJETO A TIEMPOS DE RESPUESTA ESPECIFICOS.

NOVENO: S| EL SERVICIO DE MONITOREO PARTE DE ESTE CONTRATO, HUBIERE SIDO CONTRATADO POR EL CLIENTE
PARA SER HABILITADO A TRAVES DE LINEAS TELEEONICAS, ESTE ULTIMO FACULTA DESDE YA A LA EMPRESA PARA
CONECTAR Y UTILIZAR LAS LINEAS TELEFONICAS QUE EXISTAN EN EL DOMICILIO PERTINENTE, RECONOCIENDO Y
ACEPTANDO DESDE YA QUE NO SERA RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA POR SU FALTA O MAL FUNCIONAMIENTO,
EXIMIENDOLA DE LOS PERJUICIOS QUE SE DERIVEN DE ELLO.

DECIMO: LA EMPRESA EMITIRA MENSUALMENTE UNA BOLETA O FACTURA POR LOS SERVICIOS CONTRATADOS POR
EL CLIENTE DENTRO DE LOS PRIMEROS CINCO DIAS DE CADA MES Y CUYA FECHA DE VENCIMIENTO SE INDICA EN
LA HOJA 1 DE ESTE CONTRATO, POR LO QUE LA EMPRESA QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADA PARA SUSPENDER
EL SERVICIO EN CASO DE MORA O SIMPLE RETARDO EN EL PAGO DE DICHA BOLETA O FACTURA EN LA FECHA
ESTIPULADA, EXIMIENDOSE EN CONSECUENCIA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD EN CASO DE SINIESTRO,SIN
PERJUICIO DE LAS ACCIONES LEGALES PARA EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
CONFORME A LO ANTERIOR, EL SUSCRIPTOR DECLARA CONOCER DE ANTEMANO LA FECHA DE VENCIMIENTO DEL
PLAZO DE PAGO, POR LO QUE DE NO RECIBIR OPORTUNAMENTE SU BOLETA O FACTURA, ESTARA EN LA OBLIGACION
DE CONCURRIR ANTE LA EMPRESA CON EL FIN DE PROCEDER A SU PAGO ANTES DEL RESPECTIVO VENCIMIENTO.
ASIMISMO, LA MORA O SIMPLE RETARDO EN EL PAGO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, HARA QUE LOS SALDOS
ADEUDADOS DEVENGUEN UN INTERES PENAL IGUAL O MAXIMO CONVENCIONAL QUE SEA PERMITIDO ESTIPULAR
PARA OPERACIONES REAJUSTABLES, CONTADO DESDE LA FECHA DE VENCIMIENTO DE LA RESPECTIVABOLETA O
FACTURA HASTA LA FECHA DEL PAGO EFECTIVO DEL TOTAL ADEUDADO, SIN PERJUICIO DEL DERECHO DE LA
EMPRESA DE SUSPENDER LOS SERVICIOS CONTRATADOS CONFORME A LO EXPUESTO EN EL INCISO PRIMERO DE
ESTA CLAUSULA, REPONIENDO DICHOS SERVICIOS SOLO UNA VEZ QUE EL SUSCRIPTOR HAYA EFECTUADO EL PAGO
DE LA TOTALIDAD DE LA DEUDA, EFECTUANDO EL COBRO RESPECTIVO POR DICHA REPOSICION.
POR OTRA PARTE, EN CASO DE PRODUCIRSE DICHA MORA O SIMPLE RETARDO EN EL PAGO, EL SUSCRIPTOR
AUTORIZA A LA EMPRESA PARA QUE COMUNIQUE A TERCEROS DICHAS CIRCUNSTANCIAS. EL CLIENTE AUTORIZA
DESDE YA A LA EMPRESA FIRST SECURITY PARA EN CASO DE MORA DE MAS DE 90 DiAS DEL PAGO DEL SERVICIO,
LA EMPRESA SUSPENDA EL SERVICIO, EL QUE LAS PARTES ACUERDAN QUE IGUAL DEBERA SER CANCELADO POR
EL CLIENTE, CON LOS RECARGOS LEGALES.

ECIMO PRIMERO: EL SUSCRIPTOR NO PODRA CEDER NI TRANSFERIR LOS DERECHOS EMANADOS DEL PRESENTE
CONTRATO, SIN EL CONSENTIMIENTO PREVIO DE LA EMPRESA OTORGADO POR ESCITO. POR SU PARTE, LA EMPRESA
PODRA CEDER EL PRESENTE CONTRATO A CUALQUIER PERSONA NATURAL O JURIDICA, SIN NECESIDAD DE PRACTICAR
NOTIFICACION ALGUNA AL SUSCRIPTOR. ASIMISMO, LA EMPRESA TENDRA EL DERECHO ADICIONAL DE SUBCONTRATAR
CUALQUIER INSTALACION Y/O SERVICIO, INCLUYENDO, PERO NO LIMITANDO, A LA INSTALACION DE CUALQUIER
EQUIPO DE ALARMA, SERVICIOS DE MONITOREO Y DE RESPUESTA, ETC.

DECIMO SEGUNDO: EN CASO QUE EL SUSCRIPTOR SE ENCUENTRE EN INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE SUS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE INSTRUMENTO, EN ESPECIAL: A) S| EL SUSCRIPTOR SE ATRASA EN EL PAGO
DEL SERVICIO. B) Sl EL SUSCRIPTOR CEDE O TRANSFIERE EL PRESENTE CONTRATO, SIN APROBACION PREVIA Y
POR ESCRITO DE LA EMPRESA. C) SI EL SUSCRIPTOR HA CONTRATADO EL SERVICIO DE MONITOREQ POR VIA
TELEFONICA, Y MODIFICA SUS LINEAS TELEFONICAS EN TERMINOS QUE ELLO AFECTE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS POR EL CONTRATADOS. D) SI EL SUSCRIPTOR HACE UN USO INDEBIDO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS
POR LA EMPRESA, LA EMPRESA TENDRA DERECHO A: (1) PONER TERMINO ANTICIPADO AL CONTRATO, (Il) COBRAR
AL CLIENTE A TITULO DE MULTA UN MONTO EQUIVALENTE AL 90% (NOVENTA POR CIENTO) DE LAS CUOTAS A SER
PAGADAS A LA EMPRESA DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, MONTO QUE LAS PARTES CONVIENEN
COMO AVALUACION ANTICIPADA Y COMPENSATORIA DE LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A LA EMPRESA POR LA
TERMINACION ANTICIPADA DEL PRESENTE CONTRATO; Y (lll) RETIRAR INMEDIATAMENTE LOS EQUIPOS, SISTEMAS
Y ELEMENTOS QUE HAYA PROPORCIONADO AL CLIENTE EN COMODATO.

DECIMO TERCERO: EL CLIENTE ACEPTA QUE LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS POR LA EMPRESA EN VIRTUD DEL
PRESENTE CONTRATO SE EXTINGUIRAN, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA ELLA EN CASO DE PRODUCIRSE
" PERDIDA, DETERIORO O DANO DE CUALQUIER NATURALEZA EN LOS EQUIPOS O CONEXIONES INVOLUCRADAS EN
’L(.?j\SElRVICIOS PRESTADOS POR ELLA DE MODO DE IMPOSIBILITAR SU OPERACION POR CAUSAS NO IMPUTABLES
A LA MISMA.

DECIMO CUARTO: LAS PARTES DEJAN CONSTANCIA QUE LA UNICA OBLIGACION ES QUE FIRST SECURITY MONITOREE
LAS SENALES DE ALARMA PROVENIENTES DEL DOMICILIO DEL SUSCRIPTOR Y REALIZAR LOS ESFUERZOS RAZONABLES
PARA COMUNICAR A LAS AUTORIDADES CORRESPONDAN, SEGUN EL TIPO DE SENAL RECEPCIONADA. NO ES
RESPONSABILIDAD DE FIRST SECURITY LA NEGACION O NEGLIGENCIA DE LAS AUTORIDADES O PERSONAS AVISADAS
A RESPONDER FRENTE A ESTOS AVISOS DE EMERGENCIA COMO TAMBIEN A LA MALA INDIVIDUALIZACION HECH?
POR EL SUSCRIPTOR AL MOMENTO DE CONTRATAR EL SERVICIO, DE LAS PERSONAS A LAS CUALES SE DEBERAN
DIRECCIONAR LOS AVISOS RESPECTIVOS. ADEMAS, DEBERA EL SUSCRIPTOR MANTENER ACTUALIZADA L/
INFORMACI%N ANTES INDICADA Y COMUNICAR POR ESCRITO OPORTUNAMENTE A FIRST SECURITY DE CUALQUIEF
MODIFICACION. '

DECIMO QUINTO: EL ABONADO DEJA CONSTANCIA QUE LIBERA A FIRST SECURITY DE TODA RESPONSABILIDAD, Y
RENUNCIA A CUALQUIER ACCION JUDICIAL EN CONTRA DE FIRST SECURITY, QUE DIGA RELACION CON DANOS
SUFRIDOS EN SUS BIENES O PERSONAS, AL MOMENTO QUE SE INTRODUJEREN A LA PROPIEDAD TERCEROS AJENO¢
A ELLA, DONDE SE ENTREGA EL SERVICIO DE MONITOREO. EN NINGUN CASO LA NATURALEZA DEL SERVIVIO PRESTADC
ES IMPEDIR FISICAMENTE LA COMISION DE DELITOS.

DECIMO SEXTO: EL PRESENTE CONTRATO TENDRA UNA VIGENCIA INICIAL ESTABLECIDA EN LA HOJA 1, CONTAD/
DESDE LA FECHA DEL PRESENTE DOCUMENTO, PLAZO QUE A SU VENCIMIENTO SE RENOVARA AUTOMATICAMENTE
POR PERIODOS IGUALES Y SUCESIVOS DE 36 MESES CADA UNO, SALVO MANIFESTACION EN CONTRARIO COMUNICAD/
POR ESCRITO, Y FIRMADA ANTE NOTARIO POR LA PERSONA NATURAL O EL REPRESENTANTE LEGAL PARA L/
PERSONA JURIDICA, Y EN ESTE ULTIMO CASO EXHIBIENDO LA DOCUMENTACION RESPECTIVA DE LA REPRESENTACIO!

) 'CON UNA ANTICIPACION MINIMA DE TREINTA DIAS CONTADOS DESDE LA FECHA DE VENCIMIENTO DEl
PERIODO ESTUVIESE EN CURSO. :

..,.Zf'*"\\
DECIM@@%\?@%EARA TOOOS LOS EFECTOS LEGALES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, LAS PARTES FIJA!
SU DQMRZILIO EN LA CIUDAD/DE VINA DEL MAR, Y SE SOMETEN A LA COMPETENCIA DE T fBUNALES ORDINARIO!
DE JUSTICIADE VINA DEL MAR Y CASO DE RECLAMO POR LEY DEL CONSUMIDOR/A JO$/JUZGADOS DE POLICI/
LOCAL-DE VINA DEL MAR.
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