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DECRETO EXENT QR Ny |

RETIRG /0 OFICINA DE PARTES |
VISTOS: - :

1°.- Decreto Fxente. N°© 2799  de fecha 15.d1c.2010, que aprueba ¢l
Presupuesto Municipnl ano 2011,

2°%- Ll Decreto lixento N© 2.520 de fecha 28 de Diciembre del 2004 que
delega en Directores v jefes de Unidades Municipales atribuciones v sus modificaciones.

3°- 1a I.ey N° 19.886.- “Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suminisrro v Prestaciones de Servicios” v su reglamento.

4°.- Ll Decreto Exento N°47 de fecha 05 de enero del 2006 que fija
procedimiento interno relacionado con visaciones de las resoluciones de adquisicion.

5°- Il Decreto Exento N®1.241 de fecha 27.04.2011 que aprueba las Bases
Administrativas v Anexos, publica en ¢l portal de mercado publico v designa comision evaluadora para la presente Licitacion
Pablica de “Disenio de Ingenteria Pavimentacion Calle San Luis Copihue v Prolongacion Calle 3 Retiro Urbano”.

6°.- Ll Decreto Exento N° 1438 de fecha 24-05-2011 que adjudica “Disefio de
Ingenieria Pavimentacion Calle San Luts Copihue”, N° de Adquisicion 4511-31-LE11 al oferente Sr. Claudio
Contreras Olivares, RUT 11.532.708-9 por la suma de $3.862.(,)0) - Imp. Incluido.
7%= ¢l Contrato de Fjecucion de “Disefio de Ingenieria Pavimentacién Calle
‘, San Luis Copthue”, N°¢ de Adquisicion 4311-31-1LE11 al oferente Sr. Claudio Contreras Olivares, RUT 11.532.708-9 por la
suma de $3.862.000.- Imp. Incluido.

8%- Boleta  Bancario N° 5355008 del Banco Estado por un monto de
$193.100.- extendida 4 nombre de la [ustre I\'Iunicipnlidﬂd de Retiro para garantizar el Fiel Cumplimiento de Contrato.

9°- las facultades que me confiere la Ley N°18.695 de 1988 “Organica
Constitucional de ;'\Iunicipalidndcs”, v sus modificaciones,

DECRETO:

1°.- DEVUELVASE, Boletas Bancarias N© 0091252 del Banco Itat Chile v
N°4942553 del Banco Fstado por un monto de $50.000 - cada una, que garantizaron la Seriedad de la Oferta “Disenio de
Ingenieria Pavimentacién Calle San Luis Copihue v prolongacion calle 3 Polyl. Rinconada”.
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o ~ SECPLAN
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REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES
ILUSTRE MUNICIPALIDAD
RETIRO

Depto. Adm. y Finanzas

DECRETO EXENTO N° 1.627
RETIRO, 09 de junio de 2011 -
VISTOS:

1.- La Ley N°18.883 que fijo el Texto del Estatuto
Administrativo para funcionarios municipales;

2.- El Contrato N° 00056 de fecha 12 de julic de
2006, por servicio de Internet con LuzParral;

3.- El Contrato N° 1613 de fecha 08/06/2011,
celebrado con LuzParral:

‘, 4.- Las facultades que me confiere la Ley
N°18.695 “Orgénica  Constitucional  de
Municipalidades” refundida por D.F.L. N°2-
19.602:

CONSIDERANDO:

1.- Contrato vigente N° 00056 de fecha 12 de julio
de 2006,

DECRETO:

1° Apruébase el Contrato de Servicios N° 001613
del 08/06/2011, celebrado con LuzParral S.A., Rut N° 96.866.680-0, por servicio de Internet Plan
de Conexion 1024/512, 24 hrs., para los departamentos de Juzgado de Policia Local y Fomento
Productivo de la llustre Municipalidad, ubicados en Avda. Errazuriz esquina Bombero Mufioz
comuna de Retiro, a contar del 08 de junio de 2011 .-

i 2° Paguese 1,35 U.F. mensual con cargo a la
cuenta 22-05-007-000-001, Acceso a Internet, del Presupuesto Municipal vigente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

RERAS CONTRERAS .
ALYALDE / \

M ERRERA
Y Finanzas

Secretario Mufficip
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CONTRATO DE SERVICIO WISP nre=x

Conecthidsd Rural

Entre: LUZPARRAL S.A. R.U.T. 96.866.680 - 0, con domicilio en Anibal Pinto 1101, Parral, en adelante Ia "Empresa" o
LUZPARRAL, representada por quien abajo se indica, y el "Suscriptor”, que se individualiza mas adelante, se ha convenido el
Siguiente contrato de suministro de Servicios de internet con tecnologia WISP, que se regira por las Condiciones Generales y
Particulares que en este documento contiene:

1. DATOS DEL EJECUTIVO (Llenado PR Idtra imprenta)
[Cédigo] [Nombre T (7 s L ] .
[RUT] _-[_] [ Fecra ZB 0% [577]
2. INDIVIDUALIZACION CLIENTE ’ T
ANTECEDENTES DEL SUSCRIPTOR

Tipo de Cliente PersorﬁNatuH] Persona Juridica | En el caso que el solicitante sea cliente de Luzparral

—

Empresa (] [] Otra[ NIS:

Nombre 0 Razon Social A,

. S/ R IPY v
A /[&WO{I//{LM‘W F LA

]
1
VR o W) X2 2z
Giro RUT (Y. 7 20T E& T ~ ]
]
Nombre Contacto o Representante Legal ; e L) TS, /AN > . ]
/ AALLLET - W»{/’j" WW j
leléfono de Contactp .~ ]
Res| X A5~ 77 [Cel.] [E-mail ] ]
Domici(iga\Cliente_ /o »
Calle BV, ¢ AALAR 2L I Numero <Y1 Dpto. ]
Vi - Y iy
Localidad/Sector Ciudad /L@a Region /' (]
Q—/
3. DATOS DE INSTALACION
Si se compromete a disponer de un equipo con las caracteristicas minimas indicadas al momento de la instalacién
3.1 Lugar Instalacion ,
—Domicilig Cliente - YR Dtro LugarX
Cale (& A ¥Tiix =~ 7 /,S‘WW) Numero Dpto.
A ptin /
Comuna A . - Region 7 Ciudad [ o~
(LD U7 ] >t
3.2 Plazo Instalacion Maximo dias
Fecha de Instalacion: Vigencia de Contrato:
3.3 _Equipos del Cliente
Marca Modelo Cantidad
3.4 Sistema Operativo
Wingg __ Win NT4__ Win 2000/XP_ Mac___ Otro
4. ENVIO CORRESPONDENCIA
4.1 Domicilio Cliente__ 4.2 Lugar Instalacion __ 4.3 Otro Lugar __
Calle Numero Depto.
Ciudad/Comuna Direccion Postal

5. SERVICIO CONTRATADO . y
En virtud del presente convenio al Cliente se le instalara el Servicio Internet Banda Ancha ISP, con las caracteristicas que a continuacion
se indican, y los demas servicios que aqui se describen.

consson | /O2Y [1H2 2¢ nowa, Vensuai (U= 1, 34°

Servic ~Opcionales Valor Mensual | Opcionales Valor Mensual Opcionales | Valor Mensual
ervicios - Antivirus Web Hostin
Adicionales Firewall 7 3 !
Correo Antispam VPN

6. COSTOS Y CONDICIONES DE PAGO

g 6.1 Documento de Cobro mensual: —Factura —_Boleta NIS:
€ Costo Instalacién / Equipo 7 %.200. _ 1+ (L.VAre Costo Adicional (LVA. inc.)
£ Valor UF:

£6.2 Condiciones de Pigo:

Max Jara 3

Efectivo $ Cheque: $ N° Banco:
Cargo en Cuenta Aide Cuotas: Monto Cuota (LV.A.INC) Primer Cobro: / 20 __

) 2
NI UKD, o —

presora TopGraff
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CONDICIONES GENERALES CONTRATO DE SERVICIO wisp

LUZPARRAL ola"Em resa’, ofrece al CLIENTE el Servicio de Acceso a Internet bajo tecnologia WISP, con un servicio de
acceso de Banda Ancha Inalambrica, ofreciendo tambien servicios adicionales tales como: correo electrénico, servicio de
webhosting, servicio de firewall, entre otros.
. A objeto de prestar el servicio contratado, LUZPARRAL se compromete a vender o a entregar en "Comodato” al
gllertwtet un Equipo de Telecomunicacion, conforma a las caracteristicas, condiciones y precios que se estipulan en el
ontrato.

.. El servicio Internet se prestara al cliente con la capacidad y velocidad de navegacion que, en condiciones
técnicamente dptimas considere el plan contratado. Asimismo, el cliente conoce y acepta que la red Internet no es
administrada por LUZPARRAL y que en determinadas ocasiones se puede producir en ella mayor congestién por tanto
bajas en la capacidad de la conexion y velocidad del servicio. Por otro lado, la caracteristica del Internet Banda chha solo
implica disponibilidad de acceso a la Internet cuando el usuario requiera dicho acceso y mientras se tenga encendido su
equipo.

El contratoy sus obligaciones entran en vigencia desde la fecha en que el personal técnico de LUZPARRAL visite el
lugar y materialice la instalacion del servicio Internet contratado, quién hara entrega de una constancia de la referida
Instalaciény conexion.

Instalacion: La instalacion, verificacion_final e inspecciones del correcto funcionamiento técnico del servicio seran
ejecutados por elpersonal tecnico que LUZPARRAL designe, obligandose al Cliente a permitir el acceso de dicho personal a
su domicilio para tal fin, para tal efecto el cliente autoriza a personas mayores de 18 anos que se encuentren en su domicilio

aréapipé%ﬁ €n su representacion la instalacién material del servicio contratado, por personal técnico especializado de

Factibilidad del Servicio: Antes de proceder a la instalacion del servicio, es indispensable que se haya aprobado el estudio
de factibilidad, permitiéndose la linea vista entre la antena de servicio ISP que se instalara en dependencias de Cliente y la
antenade latorre receptora de LUZPARRAL

En caso que por circunstancia ajena a las partes contratantes, ocurriese o se produjese algtn hecho que altere, imposibilite
o entorpezca efectivamente la linea vista necesaria para la prestacion del servicio contra ado, %l éste se viere afectado en
cuanto a su calidad o continuidad, LUZPARRAL tomara todas las medidas que estime pertinentes a efectos de normalizar
y/o restablecer la adecuada prestacion del servicio, para lo cual tendra un plazo de 60 dias contado desde lafechaen que el

cliente comunicé la existencia del hecho y en caso de que el Servicio no pueda ser prestado, se suspendera el cobro de los

alguna, sin per{juucuo de su facultad de aceptar alguna prestacion equivalente que le proponga LUZPARRAL, bajo los
términos de este mismo contrato o en las modificaciones que se convengan. En el caso que las fallas se produzcan en
€quipos que no sean de propiedad de LUZPARRAL y que no esten cubiertos por un contrato de mantencion o que sean
propiedad de LUZPARRAL, pero se encuentre fuera del plazo estipulado como Garantia de Instalacion, la visita de
diagnostico y la reparacion de las fallas seran en una o varias de las préximas facturas que se emitan para el cliente, esto
dependiendo del plazo acordado entre Ia empresay el cliente.

Contratacién de Servicios Adicionales: Todos los servicios o productos que el Cliente solicite, adicionalmente y
posteriormente a la firma del este contrato, en lo puntos de venta, se entenderan que pasaran a formar parte de éste. Para
todos los efectos se facturaran conjuntamente con los servicios a los que se refiere el contrato.

Duracién del Contrato: E presente Contrato tendra una duracion de 12 meses, a contar de Ia fecha de su suscripcion.
Ademas se entendera automaticamente renoyadocjjorge(lodos Iguales y sucesivos, salvo aviso previo de una cualesquiera
de las partes a la otra con un anticipacion minima de 30 dias a | respectiva época de término o prorroga. Sin perjuicio de o

personalmente en las dependencias de LUZPARRAL. En tal caso se pondra termino al servicio dentro del plazo de 30 dias,
desde la fecha de recepcion de la misiva: sujeto a la condicion de no tener el cliente obligaciones pendientes de pago con
LUZPARRAL a la fecha de terminacién.

Cambio de Plan: El cliente podra solicitar el cambio de cualquier plan contratado, siempre que éste hubiese estado vigente
a lo menos un ciclo de facturacion, contado desde la habilitacién del respectivo servicio y siempre que dicho cambio, de
acuerdo a lo informado por LUZPARRAL, no importe una maror utilizacion de infraestructura, recursos de redes o equipos
adicionales, de lo contrario, que si importe, de acuerdo a lo Informado por LUZPARRAL, ya sea mayor utilizacion de
infraestructura, recursos de redes o equipos adicionales, o una disminucion a Ia facturacion convenida, debera solicitarlo
directamente a LUZPARRAL, quien le informara los procedimientos a se?uir.y las modificaciones contractuales que sean
pertinentes. Si ademas el cambio de plan involucra a visita de técnicos a la direccion de instalacion u otros requerimientos
especiales, se le indicara el cobro adicional que corresponda, el <1ue sera incluido en la proxima factura que se el emita. El
pago de cualquiera de las facturas emitidas conforme al nuevo plan hara presumir su aceptacion por parte del Cliente. El
pago de cualquiera de las facturas emitidas conforme al nuevo plan hara presumir su aceptacion por parte del Cliente. Cada
vez que se efectlie un cambio de plan que implique una mayor utilizacion de infraestructura, recursos de redes o equipos
adicionales, las partes deberan convenir la nueva vigencia del contrato de acuerdo a las presentes clausulas.

Contenido de Informacion: LUZPARRAL no tendra responsabilidad alguna por el contenido de las comunicaciones e
informaciones que el Cliente curse, genere o distribuya a través de los servicios contratados. quien sera el Unico y exclusivo

responsable de velar por el correcto Uso de los mismds.

Hardware: El cliente declara estar en conocimiento que para poder hacer uso del servicio de acceso de Internet, es
indispensable que disponga de una PC, Notebook o Laptop con procesador Pentium o equivalente de al menos 100 MHz de
memoria Ram de 32 Mbytes o superior, Tarjeta Ethernet 10 base T, instalada en el Pc,y respectivos drivers. En el evento de
no contar el cliente con’el equipamiento minimo, lo que sera exclusivamente calificado por persona de LUZPARRAL se
suspendera la instalacion del servicio sin responsabilidad ulterior para LUZPARRAL.

N T

Confiauracion de Eaitinac dal Cliamtas | o imebmimmiirm b o st ey e
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Configuracién de Software: La instalacion comprende la instalacion y configuracion de software en el equipamiento
computacional del cliente. Considerando que los equipos y software son herramientas que por su naturaleza estan sujetos a
eventuales fallas, las partes convienen que sera de exclusiva responsabilidad del cliente al respaldo y proteccion en forma
externa al o los equipos, de toda Ia informacion gue disponga en el o los equi{)os, sin que al efecto LUZPARRAL tenga

responsabilidad alguna por la pérdida de informacion derivada del proceso de instalacion de servicios.

Propiedad del Software: LUZPARRAL declara expresamente que los softwares incluidos dentro de los equipos para el
suministro de los servicios son de exclusiva propiedad de la empresa, titular de las licencias respectivas y proveedora de los
mismos. En virtud de lo anterior, el cliente reconoce expresamente el derecho de propiedad de LUZPA&%AL sobre dichos
softwares, obligandose a no intervenirlo, alterarlo o modificarlo de manera alguna o de reproducirlos total o parcialmente.

Traslado del servicio: En cualquier tiempo el cliente podra solicitar por escrito el traslado de los servicios contratados . La
empresa dentro de los 30 dias si uientes informara al cliente la factibilidad y costo del traslado. Siendo posible el mismo y

Prohibiciones: Queda prohibido al cliente, sin el consentimiento, previo y por escritc de LUZPARRAL, ejecutar
cualesquiera de los siguientes actos, en relacién con los servicios contra%/ados: a) Introducirles modificaciones o
alteraciones e ¢ alquier clase en sus estructuras o funcionamiento, b) Cambiar el domicilio de instalacion y ¢) Ceder o
transferir a cuaiguier titulo, el servicio contratado y las obligaciones y derechos emanados del presente contrato.

3. Preciosy cobro de ios servicios

a) Los pagos de los servicios contratados y de los cargos y consumos y de todos o cualquiera de los servicios utilizados,
deberan ser efectuados dentro del plazo indicado en la respectiva boleta o factura c}ue emita LUZPARRAL y en
cualquiera de los lugares de pagos en ella sefalados. Siendo adicionados los cargos de Internet en Ia boleta o factura
de criergia eléctrica, para aquellos que posean este servicio con LUZPARRAL.

b) Ei pi 'e vencimiento del pago corresponde a 20 dias contados después de la emision de la boleta o factura.
Dependiendo del sector donde se encuentre la instalacion sera la fecha de pago, correspendiendo Sector 1 a
principios de mesy Sector 2, amediados del mes.

c) El cobro de los servicios contratados se iniciara una vez que el servicio hubiese sido instalado en el domicilio
respectivo, es decir, que ya se hayan realizado las obras de conexion entre el Equipo Suscriptor (equipo electrénico
instalado en dependencias del cliente) y los equipos del cliente. En el caso que se frate de compraventa o
arrendamiento de equipos, el precio convenido, ya sea en su totalidad o la cuota respectiva en su caso, o la renta o

arrendamiento de equipos, el precio convenido, ya sea en su totalidad o la cuota respectiva en su caso, o la renta
ﬁactada, segun correzponda,, Se cobrara una vez instalados los servicios o bien desde el momento en que éstos

ubiesen sido entregados al cliente, segun lo que ocurra primero.

d) Para el pa%o de los precios o valores expresados en Unidades de Fomento se entendera que el valor de la Unidad de
Fomento (UF) sera aquel determinado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras para el primer
dia del mes en que se emita la respectiva cuenta o factura, Si por cualquier motivo o causa se suprimiere ocongelarela
reajustabilidad de la Unidad de Fomento, el saldo se convertira en elequivalente en pesos a la fecha en que ocurra tal
evento, y se reajustara desde esa fecha y hasta su pago efectivo de acuerdo a la variacion que experimente el indice
de precios al consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o por el organismo que lo reemplace.

e) Sin perjuicio de lo anterior, los precios expresados o convenidos en pesos se indexaran los dias 1 de abril, septiembre
y diciembre de cada afo, conforme a la variacion éxperimentada por el Indice de Precios al Consumidor determinado
por el Instituto Nacional de Estadisticas, o porelindice u organismo que les reemplacen, entre el dia del ultimo reajuste
y el diaen que corresponde el nuevo reajuste.

f) El precio acordado en las Condiciones Particulares p
precio acordado o de cambio de Plan elegido por el cliente en razon de promociones. LUZPARRAL, tendra la facultad

AL, quien
cliente por escrito, por carta dirigida al domicilio o por mail a fa casilla de correo sefialado en la
comparencia con 30 dias de anticipacion ala entrada en vigencia de la variacion.

g) Se entendera que el cliente acepta el aumento en el precio si nada dice dentro de los 21 dias siguientes a la fecha de
despacho de la comunicacion sefialada con anterioridad. En caso que el cliente no estuviere de acuerdo en el
aumento de los precios, LUZPARRAL estara facultada para suspender, sin mas tramite, el servicio a que se refiere el
contrato, y el cliente estara facultado para poner término anticipadamente a éste, sin tener la o ligacion de Ia
indemnizacion por término anticipado convenido.

h) En caso de mora o simple retardo en el pago de cualquiera de las obligaciones contraidas, como asimismo, el no pago
integro y oportuno de los cargos y consumos, dara derecho a LUZPA RAL para cortar el servicio de acceso a Internet
y las cuentas de correo electrénico de acuerdo al contrato.

i) Sin perjuicio de lo anterior, en el evento que el cliente incurra en mora o simple retardo en el pago de cualquier
obligacién de dinero o convertible en dinero, derivada o que se genere con motivo de contrato, el monto adeudado
generara el interés maximo convencional para operaciones no reajustables, entendiéndose por éste el que ﬂie bajo
esa denominacion la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, o el organismo que la reemplace. A
falta de mecanismo de determinacion del interés maximo convencional sefialado, se aplicara la tasa de interés que
considere equivalente el Banco Central de Chile. En todo caso, dichos intereses seran capitalizados en los periodos
minimos que permita la legislacion vigente, entendiéndose que hay renovacion al término de cada periodo de
capitalizacion. L o

J) Enelcaso que la totalidad o parte de los servicios prestados por la empresa queden afectos a la fijacion tarifaria por
parte de la autoridad, y se dicte el Decreto tarifario corresgondlente, las tarifas de los servicios afectos se ajustaran, en
caso sean superiores a las maximas establecidas en el Decreto, al valor de dichas tarifas maximas desde la fecha de
antradaon vicnan~ria Aal Nanrmsés
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Corte del Servicio: Consiste en la interrupcion del servicio por parte de Ia emFresa, impidiendo al cliente realizar cualquier

els ' ; ar lareposicion del mismo, previo pagode los
montos adeudados y de los cargos de reposicion correspondientes. Durante el periodo que dure el corte del servicio, se
continuaran devengando los cargos y/o rentas mensuales convenidas, Una vez que el cliente cancele totalmente la o las
Cuentas o facturas impagas, y elcargo de corte y reposicion del servicio correspondiente se repondra el servicio.

Equipos de Telecomunicaciones: Para la prestacion de los servicios a que se refiere el contrato, la empresa entregara al
cliente, segun se indigque en las condiciones particulares, uno 0o ambos de los siguientes equipos de telecomunicaciones.

|. Equipos Acceso Basico: La contratacion de cualquier servicio en el marco del contrato, implica la instalacién en
d%pendencrsas del cliente al menos dos de los siguientes equipos de acceso basico, pudiendo ser, en algunos casos,
todos los sefialados: (1) Equipo Susorlgtor, &2}2 Fuente de Alimentacién y (3) Reflector. Estos forman parteintegradela
red inaldmbrica que le entrega LUZPARRAL al cliente en comodato. Dichos equipos se entregaran al cliente al
momento de instalacién del servicio. En caso que el cliente, por cualquier causa, no suscribiere el acta se entendera
que ha recibido dichos equipos en la forma mdicada,; gue asume las obligaciones de cuidado Y conservacion
estlzpuladas en este documento, si no reclama o alega lafalta de entre?a o incumplimiento de los mismos por parte de
LUZPARRAL, dentro del plazo de tres dias corridos contados desde la fecha de instalacién del servicio.

I EE]uEiRlos Opcionales: En forma adicional a los equipos para el acceso basico, LUZPARRAL S.A. entregara al

bienes objetos del contrato deberan restituirse, en iguales condiciones a las recibidas, considerando solo el desgaste
propio por el uso legitimo de elios, y en el domicilio de la instalacion.

El cliente se obliga a no entregar los equipos recibidos en comodato, en garantia de cualquier tipo de contratog ano
celebrar cualesquier contrato o convencion en cu%a virtud pierda la tenencia de los mismos. El incumplimiento de esa
obligacién por parte del cliente facultara a LUZPARRAL para poner término anticipado al contrato.

Los equipos indicados de LUZPARRAL cumplen con las exigencias técnicas y normativas vigentes en Chile, tanto
respecto a su homologacion como de los limites maximos de irradiacion de ondas electromagnéticas que éstos puede
emitir.

Exclusiones: Seran de cargo de costo exclusivo del cliente la adquisicion, arrendamiento, adaptacion, modificacion de los
PC, servidores, host y equipamientos de red, que éste necesite para obtener el servicio para acceder a Ia red Internet, salvo
aquellos contemplados e indicados exFresamente en el contrato, en Anexos al mismo, en la descripcién del plan contratado,
o en cualquier documento referido a ellos y firmado por ambas partes.

inspeccionar los bienes materia de | contrato, Para la inspeccion y revision de los servicios contratados, el cliente debera
permitir la entrada del personal que LUZPARRAL designe, al domicilio de instalacion. Para estos efectos, LUZPARRAL

Visitas de Diagnéstico: Son aquellas que realiza el personal técnico que LUZPARRAL designa. a requerimiento del
cliente, con el objeto de constatar y corregir eventualmente fallas ene | servicio. El cliente podra solicitar una visita de
diagnostico telefénicamente o en deEendencias dela Empresa. En el caso que las fallas S€ produzcan en equipos que no
sean de propiedad de LUZPARRA y no esteén cubiertos por un contrato de mantencion o que sean propiedad de
LUZPARFEAL, pero se encuentre fuera del plazo estipulado como Garantia de Instalacion, la visita de diagnostico y la
reparacion de las fallas seran cobradas en una o varias de las proximas facturas que se emitan para el cliente, esto
dependiendo del plazo acordado entre la empresay el cliente.

Responsabilidad por los equipos: Los gastos de custodia y conservacion de los bienes entregados seran de cargo del
cliente. En consecuencia, el cliente se responsabilizara de todo dafio, disminucion o perdida que pudieran sufrir dichos
bienes, incluso las que provengan de caso fortuito o fuerza mayor y salvo que tengan su causa en un acto imputable a la
empresa. Todas las reparaciones o costos de reposicion que pudiesen tener lugar a decision de la empresa seran de cargo
exclusivo del cliente. Las reparaciones seran realizadas por e personal que laempresa designey su valor sera cobrado por
una o varias de las proximas facturas que se emitan para el cliente. Lo anterior es sin perjuicio de la facultad de la empresa
de poner término anticipado al contrato porincumplimiento de parte del cliente de Ia obligacion asumida en esta clausula.

Garantia de Equipos: LUZPARRAL sera responsable de la mantencion preventiva de los equipos en comodato. Dicha
mantencion podra ser exigida por parte del cliente a contar de la habilitacion de los servicios. La Empresa, no estara
obligada a efectuar mantencion o reparacion de ninguna especie, en caso que el cliente efectle intervenciones que afecten

Obligaciones de las Partes
(1) Seran Obligaciones de LUZPARRAL

a) Otorgarlos servicios contratados de acuerdo a lo convenido.

b) Enrutar las comunicaciones del cliente hacia la Red Internet, en el tramo que a LUZPARRAL corresponda y dentro de
las capacidades y caracteristicas del servicio contratado por el cliente.

¢) Mantener operativo el servicio. .

d) Suministrar al cliente el acceso a Internet en los rangos de velocidad y caracteristicas ofrecidas. Las velocidades
convenidas en cada caso son maximas, y estan condicionadas a variables ajenas al servicio contratado, por lo quela
obligacion asumida se refiere unica y excluslvamente,_x se entendera cumplida, por el sélo hecho que la empresa
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e) Sin que constituya obligacion LUZPARRAL podra otorgar servicio de asistencia y soporte adicionales, los que seran
d;e cargoldellqcléegte'. At\SImltsmo no sera responsabilidad de LUZPARRAL Ia busqueday ubicacion de recursos, datos u
otras, enfa Red de Internet.

(2) Seran Obligaciones del Cliente, obligaciones especiales relativas al Acceso a Internet:

1. La coordinacion, programacion y/o mantencién de los servidores DNS, MAIL y/o WEB u otro, salvo que se convenga
expresamente algo distinto con LUZPARRAL:

2. Gestionar, bajo su responsabilidad y costo, un domicilio o identificacién en Internet, salvo que se convenga
expresamente algo distinto con LUZPARRAL . Ei "dominio” debera ser administrado por el cliente usando el esquema
de "dominios" deTared Internet, el que el cliente declara conocer:

3. Informar y coordinar con NIC Chile (Network Information Center Chile), administrado por el departamento de Ciencias
de la Computacion de la Universidad de Chile por delegacion de Ia I_ANA(I.nter.rgetAssigned,NumbersAuthorjty), ocon

Mantenery coordinar un "Servicio Primario de Nombre (DNS)" para identificar los computadores y usuario del cliente;

En caso que sea necesario, obtener a Su costo asesoria para la implementacién del servicio, la que podra ser

convenida con LUZPARRAL como un servicio adicional no comprendido en este contrato;

Adoptar los resguardos necesario para mantener la informacion residente, en las terminales del cliente, o de aquelia

que obtenga en virtud del servicio contratado;

Velar por la privacidad seguridad y adecuado uso de sus claves de acceso, LUZPARRAL no se responsabilizarg por

cualquier evento derivado de un manejo o uso indebido de claves de acceso;

Mantener debidamente configurados su hardware y software de comunicacion hacia Internet;

Acceder [geriOdicamente a su correo electronico en el servidor del proveedor final del servicio por mas de 90 dias.

LUZPARRAL Nno se responsabilizara por la pérdida de informacion al encontrarse la casilla de correo por sobre su

capacidad maxima;

10. Velar porque los usuarios de los equipos y servicio del cliente cumplan con el estipulado en este contrato;

11. No usar los medios contratados para fines contrarios a la ley, el orden publico, o la seguridad nacional, o la moral o las
buenas costumbre;

12.No enrutar, a través suyo, trafico de terceras personas ni causar, de cualquier forma, perjuicios directos o indirectos a
terceras personas o a sus redes:

13.{)\{0 trandsmitir cualquier tipo de informacién que pueda menoscabar o perjudicar de cualquier forma a la persona o

lenes de otro;

14.No usar el servicio contratado para cualquier proposito que sea ilegal o prohibido por estos términ
demas estipulaciones. NO USAR EL SERVICIO PARA: i) Encuestas, concursos, esquemas de la piramide, cartas de
cadena, correos con basura, spamming o cualquier duplicacion de mensajes no sohmtadqsécomerciales.g otros); ij)
Difamacion, abuso, amenazas o violacion de los derechos Ieg_ales (como privacidad y(fubhcn ad)de otros; iii) Publicar,
distribuir o diseminar cualquier material Impropio, profano, difamatorio, obsceno, in ecente o ilegal, iv) Transmitir o
cargar cualquier material que contenga virus, caballos de Troya, gusanos, bombas de tiempo, o cualquier otro
programa dafiino;

15. Comunicar todo tipo de cambio de domicilio;

e N o on

Para el caso de incumplimiento total odparcial de las oblligaciones especiales indicadas en los nimeros 10, 11 12,13y 14 el
cliente se obliga a pagarlos dafios producidos a LUZPA RAL, sin perjuicio de la de laEmpresa de ponertermino anticipado

al contrato, segun se regula mas adelante. En caso que la infraccidn sea a la obligacion indicada en el numero ,14,3( sin
a

Término anticipado de contrato: LUZPARRAL estara facultada para poner término anticipado al presente contrato
respecto del o lo s servicios contratados y solicitar Ia inmediata devolucion de los equipos instalados en las dependencias
del cliente, sin tramite sin formalidad alguna, ?/ sin necesidad de recurrir a un Tribunal, para cualquiera de los siguientes
casos no pago del servicio de acceso a Internet dentro del plazo de 60 dias siguientes a la fecha de su emisién; o si el cliente
incumpliere su obligacién de no transmitir spam u otro correo masivo, no solicitado; o si el cliente incumJJliere cualquiera de
las obligaciones asumidas en este contrato sancionada SU quiebra; o si ocurre algun evento constituido de caso ortuito o
fuerza m?/or y éste se prolonga por mas de 30 dias; o si por disposicion de la autoridad LUZPARRAL quedare en la

ad de prestar los servicios contratados. EN el eventual caso de incurrir a tribunales las partes actuaran de

MULTAS E INDEMNIZACIONES

Revocacion de requerimiento de Servicio: En caso que el cliente revoque su requerimiento de servicio antes que éste
sea instalado, y en estricta consideracion que la instalacion del servicio conlleva la pro%_famacién y reserva de equipos,
recursos humanos, y medios técnicos para dicha instalacion, LUZPARRAL tendra derecho a cobrar y el cliente tendra Ia
obligacion de pagar, a titulo de indemnizacion, la suma de 3 UF mas I.V.A., por cada servicio solicit.adofy afectado por la
revocacion. Sipor causas imputables a la Empresa, la instalacion del servicio se retrasara, sin causa justificada, en mas de
treinta dias respecto a la fecha convenida, el cliente podra dejar sin efecto su solicitud sin tener obligacién de pagar
indemnizacion alguna.

No restitucion de equipos: Para e! caso que el cliente no cumpla su obligacion de restitucion de los equipos que se
encuentren en comodato. al término del contrato, éste se obliga a pagar a la empresa a titulo de indemnizacion por la no
restitucion de éstos, la suma equivalente al 10% del cargo fijo mensual convenido mas, en su caso, el 10% del valor de Ia
renta del o los equipos arrendados, por cada dia que transcurra sin efectuar la devolucion.
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dichos equipos por parte de LUZPARRAL aumentado en un cincuenta por ciento. , .
iIndemnizacion mas et()remo dela compraventa, en su caso, deberan ser paqados por el cliente dentro del plazo de cinco
dias contados desde e requerimiento escrito formulado por LUZPARRAL enta i

' actura mas proxima. Esta iIndemnizacion sera la Unica a que tendra derecho el
c¥ente ;')or l?s hechos sefalados, quedando limitado a dichos montos Ia responsabilidad de LUZPARRAL para todos los
erectos legales.

consideracion que para el suministro convienen que se producira en forma inmediata al término anticipado de los contratos
de comodato y/o arrendamiento referidos, asumiendo e cliente la obligacion de pagara LUZPARRAL por dicha terminacion
anticipada de'los contratos de arrendamiento, a t'tulo de clausula penal, una suma fgual al monto del cargo fijo pactado mas
larenta mensual convenida, en su caso, multiplicados pore| numero de meses que falten para cumplir el periodo de vigencia
convenidapara dichos contratos.

Las multas, indemnizaciones y valores sefalados en los casos anteriores deberan ser pagados por el cliente dentrode plazo
de cinco dias contados desdeel requerimiento escrito formulado por LUZPARRAL en tal sentido.

Gastos de Cobranza: Seran de cargo del cliente todos log gastos de cobranza judicial y extrajudicial derivados de la faltade
cumplimiento integro oportuno de Jas obligaciones por &} asumidas en virtud de este contratoy su(s) anexo(s) silohubieren.

Contrato: E| presente contrato solo podra modificarse poracuerdode las partes, en que debera constar
contrato. Este contrato en ningun caso entendera tacita o presuntamente modificado por el sélo hecho
que una o ambas partes tenga una conducta diferente a lo pactado en este instrumento. En g evento que cualquier de las
estIFulamones de este contrato, que no sea de aquellas denominadas esenciales, fuere declarada nula o imponible a
cualquierade las partes, esa declaracion o afectara la validez de las demas clausulas de este contrato.

Modificaciones de
€N un anexo a este

Autorizacion: La empresa estara facultada para efectuarla comunicacion o transmision de los datos Personales de cliente,
especialmente de su calidad de deudor moroso o los que fueren pertinentes, a los registros, fuentes, bancos o bases de
datos que la empresa o terceras personas mantengan para tal efecto, de tal manera ue dicha informacion pueda ser
consultada y/o conocida por la empresa y/o por terceras personas distintas de las partes de este contrato gun cuando ellas
sean fuentes accesibles a| publico y no tengan el caracter de restringidas o reservadas. En aquerlios casos en que sea
legalmente procedente |a renovacion de esta autorizacién o en que se solicite Ia modificacion o eliminacion de datos
personales y ello sea legaimente obligatorio, sera obligacion del cliente solicitar su eliminacion 0 modificacién de los
registros, bases o bancos que no sean administrados por o de responsabilidad de Ia empresa, aun cuando la informacion
personal hubiese sido proporcionada por I empresa. Ninguna responsabilidad tendra la empresa por las gestiones
necesarias para llegar a cabo ta revocacion o modificacion, segun corresponda, nj tampoco tendr: la obligacion de
comunicar la renovacion o modificacion a terceras personas quienes se hubiesen comunicado o transmitido los datos

personales del cliente.

Exencién Tributaria: El cliente declara exFresamente que ala fecha del presente contrato no le favorece ninguna exencion
tributaria, de manera que alos valores de los Servicios deberan cargarse los Impuestos que, de acuerdo con Ia legislacion
vigente, laempresa deba trasladar.

Domicilio y Jurisdiccion: Para todos los efectos derivados de este contrato, las partes fijan domicilio en la ciudad de
Linares, sometiéndose a lacompetencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia de esta ciudag.

pp. LUZPARRAL S A.




PODER PARA LUZPARRAL S.A.
MANDATO ESPECIAL PERSONA NATURAL

Por @ presante documenio  yo, .
conflero 8 Luzparral S.A. mandato especial de insirucciones invanables e irrevocables, de-interés de ambaspaﬂos

afin que I3 socledad mandalaria, que acepta dicho mandalo. actuando a iraves de algun

cuenia y representacion, suscriba ~ en €aso necesano - un pagare a 13 vista, a fagv%rod?Lsuuz;;fr:fos':dognpz:
objato de documentar, facilitar y garantizar el cobro de 1a deuda que mantenga para con Luzparral S.A sus fiiales
ylo tarcsros, por serviclos facturados en la boleta de Luz o laclura de servicios, que llegase a exfsdr'a‘l‘a época en
qua so suscrida el pagaré que da cuenta el presente mandalo, incluyendo resjustes, intereses y gastos que sasn
procedantes. Se faculta a Luzparral S.A. a insertar. cuando proceda. Ia c!ausula'“devuena sin gastos’ o sin

oblgacion de protesto”. i
£) mandalo conferido en virtud de esta cldusula lisne el caracler de irrevocable en todas sus partes, de modo tal
qua no podré revocarlo ni olorga instrucciones en sentidd conlrario. es gratuilo y exonera a Luzbarr'al SA dols

obligacion de rendir cuenta.

Dal mismo modo, Luzparral S.A. queda jawl!ado apara iniciar 1as acciones de cobro respectivas, sin necesidad de
pago ni protesto alguno, en su caso. de 10 que 13 fibero expresamante. Para eslos

#viso previo, ni requerimiento
electos, deciaro que aceplo el que se consideren como suficientes para proceder a la suscripcion del pagars, los
aniacadantes que obran en poder de Luzparral S.A. y que den cuenta del no pago de Ia deuda.

Ni el tmino de! contrato de suminislro de servicio publico de Luz, suminislro de Internel, ni mi muerte, ponen
(brmino gl presente mandato, pudiendo ser ejeculado integramente por Luzparral S.A., aun despuds de acascidss

gslas clreunsiancias.
Todos los honorarios, gastos, Impueslos y desembolsos que se ocasionen con molivo de 13 ejecucion del mandslo
conferido en virtud de esla estipulacion, incluidos los impuestos que. por aplicaciones de Decreto Ley N® 3.475 o lss
normas qua lo modifiquen o sustituyan, graven al raspectivo pagere, s4rdn de mi cargo exclusivo.

ada relevada expresamente de [a obligacion de prote{o, cuya Suscripcion no constituird novacion
anta el cilado conlrato de suministro de sexvicio, sin perjuicio de lo cual, para el caso

Luzparrel S.A. QU
testar el respectivo pagaré, mi domicilio es ! registrado en Luzparral SA

de fas obligaclones que da cu
que Luzpamal S.A. ople por pro

Fecha
Nombre
RUT
Teldlono

Adjuntar copla cbdula de idenlidad por ambos lados.



